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	（1）通用能力的培养规格要求
	1）具有一定的逻辑思维、分析判断能力；
	2）具有较强的文字和语言表达能力，； 
	3）具有较强的社交能力和应变能力； 
	4）具有较强的组织协调能力、团结协作能力和管理能力； 
	5）具有一定的专业英语阅读和人际沟通能力及初步的听、说、写、译的能力；
	6）具有适应网络经济快速发展的计算机基础知识和操作技能；   
	7）具有较强的自学能力以及创新创业能力能力。
	（2）专业技术技能等的培养规格要求
	1）掌握作为电子商务系统支撑环境的现代网络知识，懂得电子商务技术手段，能将商务需求转化为电子商务应用
	2）熟知电子商务环境下商务运作方式和模式，掌握电子商务系统运营和管理的基础知识，具备较强的电子商务实
	3）掌握贯穿流通活动全过程的信息流、商流、资金流和物流的专业知识。
	4）熟练掌握市场营销的基本知识和网络营销的基本方法；
	5）掌握常用的经济应用文写作格式和技巧。具有在商务与金融活动中所必备的交流知识和交流技巧，能够借助网
	6）能深入了解作为营销策略要素的产品、价格、分销渠道和宣传推广的作用、内容，能够根据市场和客户情况及
	7）掌握网络商务信息收集和整理的方法，能够有效地利用B2B平台、搜索引擎、企业网站、博客、论坛等网络
	8）具有客户服务与管理的基本能力，掌握帮助企业留住客户并以更好的方式管理客户关系，提高企业利润的方法
	9）熟悉电子商务法律法规，能够利用法律来维护自身权益；
	10）能运用电子商务安全支付工具，进行安全的网上结算；
	11）能正确使用ERP软件加强计划管理，实现财务业务一体化应用，提高运营效率；
	12）掌握进出口业务专业知识和技能，具有从事一般对外贸易业务工作的能力。
	13）掌握小型企业会计核算的方法，了解各会计要素与经济业务的关系，掌握网上创业规划的资金筹集，损益预
	14）具有适应互联网经济快速发展的较强的计算机基础知识和操作技能，能运用计算机技术进行商务处理和日常
	15）能运用所学知识进行电子商务网页制作、网络广告制作、并能进行动态网站设计和管理。
	16）熟悉网店的创建、推广、经营和管理的工作流程，具有较强的网上创业能力。
	17）熟悉对外贸易的各种业务知识，掌握外贸英语函电的各种实践操作，能翻译和书写各种不同类型的外贸英语
	六、课程设置及要求
	（一）公共基础课程
	（二）专业课程

