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汽车营销与服务专业人才需求调研报告

一、人才需求现状

近几年我国汽车市场的总需求增长速度急剧加快，汽车产业经济

效益大幅度提高，汽车消费已成为拉动我国经济增长的重要力量。

2018 汽车产销分别完成 2780.9 万辆和 2808.1 万辆，连续十年蝉联

全球第一。截至 2018 年底，中国机动车保有量达 3.27 亿辆，其中汽

车 2.4 亿辆，全国有 61个城市的汽车保有量超过百万辆，27 个城市

保有量超 200 万辆，8 个城市保有量超 300 万辆，3 个城市保有量接

近 300 万辆。预测 2021 年中国汽车保有量将超越美国，成为世界汽

车保有量最大的国家。美国大概有 2.7 亿辆。汽车保有量的剧增,带

动了汽车后市场的蓬勃发展, 因此，汽车营销与服务人员在今后很长

一段时间，都是我国紧缺的热门人才。

1、人才需求方面

随着社会经济水平的不断提高，汽车保有量急剧增加,带动了汽

车后市场的蓬勃发展,尤其是汽车维修行业。目前汽车维修行业在我

国共有 30多万家不同类型的修理厂点，从业人员约 260 万人。目前

国内汽车维修人才的需求量至少存在 80 万的缺口，从业人员大多数

文化程度不高,具有大中专学历人员较少，熟练掌握现代汽车营销与

服务人才更是微乎其微。为此,政府已将汽车服务人才列为国家现代

化服务业技能型紧缺人才。

2、企业升级转型的需要

随着珠江三角洲产业结构的升级转型，汽车营销与服务对高技能



3

人才的需求量将越来越大，同时随着现代汽车新技术、新工艺的应用

和发展，汽车营销与服务也发生了根本性的变革，对汽车营销与服务

人员的素质、技术也提出了愈来愈高的要求。

从广东省的维修行业技术水平来看，在全国处于领先地位。一些

国有大企业、中外合资企业和国外著名品牌汽车的特约维修店，规模

大，人员素质高，检测、维修仪器设备先进，因此，需要大量更高素

质和技术的汽车营销与服务人员。

3、体现区域经济发展战略

汽车营销与服务专业很好的体现了区域经济发展战略。《珠江三

角洲地区改革发展规划纲要（2008-2020年）》提出了加快发展以自主

品牌和自主技术为主的汽车产业集群，打造 2-3家产值超千亿元的特

大型汽车制造企业，建设国际汽车制造基地。这些都要求学校设置、

调整相应的学科专业，加快汽车后市场的人才培养，储备汽车维修技

术高素质人才。

为了进一步掌握该专业方向人才需求情况，组成“汽车营销与服

务专业人才需求调查组”，对“汽车营销与服务”专业人才的企业需

求情况及该专业学生应该具备的基本岗位技能展开社会调查。

调查组分赴佛山、广州、东莞等地区的汽修企业开展调查。调查

组分别走访了 4S 店、汽车保险、汽修一类二类厂、汽车美容保养店

等共 10余家企业，获取了大量的一手资料。

二、企业调研

1、调研企业
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我们对广州市一好站汽车维修服务有限公司、佛山英丰销售服务

有限公司、南海区共成汽车维修部、东莞汇成汽车服务有限公司、佛

山喜驱捷力汽车服务连锁店、好约汽车租赁有限公司等 6家企业的调

查显示，相关企业汽修技术人才的学历主要包括研究生学历、本科学

历、大专学历、中职学历等，他们绝大部分直接从中职和高职院校等

学生中招收，从社会招聘的人员和企业自行培养的人员较少，人员整

体平均年龄低。

2、本专业主要岗位群和工作任务

表 1 ：汽车营销与服务对应工作岗位群及工作任务

调研方向
就业岗位

（群）
职业岗位能力

汽
车
服
务
后
市
场

汽
车
机
电
维
修
岗
位

1、能够独立制定完整的汽车维修作业计划；

2、能够规范使用维修设备、工具，并能进行设备仪器的维护与管理；

3、能够熟练使用维修手册，读懂英文技术资料，准确获取维修作业所

需相关信息；

4、能够严格按照维修手册和操作规范进行快速、正确的维护与修理，

并监控维修质量；

5、能够熟练使用计算机和网络；

6、具有良好的工作执行能力、良好的沟通能力及团队合作精神，能与

他人合作完成复杂工作；

7、优秀的服务意识与责任心，能高效完成工作任务。

汽
车
车
身
修
复
岗
位

1、熟悉汽车构造知识，能够独立制定完整的车身修复作业计划；

2、能够规范、安全使用各种工具设备，并能进行设备维护；

3、能够严格按照操作规范进行钣金维修和喷漆工作，确保工作的安全

实施，并监控修复质量；

4、具有一定的沟通能力；

5、较强的团队协作意识，良好的责任心，能按时高效完成工作任务。
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汽
车
维
修
服
务
接
待
岗
位

1、能够熟练使用计算机和现代常用办公设备；

2、能够熟练、规范的进行车辆预检、维修合同签订、跟进维修进度及

交车结算；

3、能协调维修车间与配件部门的关系，与同事、客户就维修问题进行

交流，保持良好的沟通；

4、能够进行客户管理，如建立客户档案等；

5、能够进行简单的外语口语交流；

6、良好的客户服务意识，能够尊重客户的选择，进行一般危机处理；

7、具有强烈的责任心及自我控制能力。

汽
车
配
件
管
理
岗
位

1、能够熟练使用现代化办公系统；

2、了解汽车构造原理，熟悉汽车配件；

3、能够利用所学汽车英语知识，看懂进口汽车配件的名称和标识；

4、能够对配件进行入出库管理，做好配件库存计划与调整、配件预约

管理；

5、能够进行成本预算与控制，保证配件库存的正确盘点；

6、沟通协调能力强，能与同事、客户建立良好的人际关系；

7、具有强烈责任心、团队协作精神及自我控制能力。

由表 1可知：本专业毕业生工作领域涉及汽车后市场，汽车机电

维修、汽车车身修复、汽车维修服务接待、汽车配件管理等岗位。除

此之外还有汽车销售、保险、保养、美容、改装、精品及汽车二手车

市场等就业方向。

三、调研结论

1、通过对前述企业的调查，我们把各个企业对该专业学生的基

本素养和能力要求进行了综合分析，归纳为以下几个方面：

表 2： 用人单位对职校学生需求的调研结果

所需就业力 说明 占被调企业的比例

职业素养和职业道德 良好的道德品质，诚信，团结协作与奉献 100
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精神，创新能力等。

敬业精神

有强烈的责任心和职业道德，认真投入工

作，对职业和自我有正确的心态和认识，

不浮躁。

80

基础知识和专业能力
具备基础知识和专业知识，是毕业生后续

持续发展的基础。
80

一定的实践操作能力
有岗位所需求的实际工作能力和实践经

验，能较快适应岗位要求。
75

吃苦耐劳与抗压能力

高职学生要面向基层就业，要面向民营和

个体企业，能经受住困难和艰苦环境的考

验。

82

沟通与合作能力
很多岗位要很好的沟通表达能力，同时要

有合作精神，这样才有凝聚力和战斗力。
92

继续学习的能力

随着社会发展和产业结构升级，需要劳动

者不断充实知识，提升技能，这样才能实

现可持续发展。

70

较强的适应能力 能很好的适应新的工作岗位和人际关系。 70

一定的组织管理能力 具备一定的组织与管理能力。 70

这就要求高职院校除了培养高素质，高技能的汽车营销与服务人

才，更要培养具有较强管理和实践能力，分析和解决问题的能力，具

有创新思维的综合技术技能型人才，同时，注重培养学生的职业素养

与职业道德，使学生学会做人，学会做事，学会共处，成为具有社会

责任感和团队合作意识的职业人才，满足企业发展需要。

要达到以上培养目标，要求职业院校进一步拓展办学功能，以工

学改革为切入点，推行校企合作育人的人才培养模式。

2、据调查,目前汽车营销与服务及相关行业突出矛盾是人员素质
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远远满足不了行业发展需要，由于经过系统学习的汽车营销与服务人

员供不应求，导致大量未经任何培训的人员进入汽车服务行业。主要

存在问题：从业人员总体素质较差，导致劳动生产效率低、管理水平

不高、服务质量不到位、事故率高。

3、企业对汽修专业高职毕业生的岗位安排变动性较大，一般企

业对新进的毕业生主要安排汽车美容保养的工作，1～2 年后，一部

分参与汽车机电维修工作；一部分从事汽车销售工作；一部分从事汽

车美容保养店长工作。这就对技能型人才的技术与知识结构提出了综

合性的要求，需要他们有复合性能力和职业发展能力。

4、由于我校地处粤港澳大湾区制造业“脊梁”城市——佛山市，

根据最新统计，佛山市机动车保量为 300 万多辆，其中汽车保有量 2

35 万多辆，超越广州排名全省第 2。可以预测，我校的汽车营销与服

务专业的毕业生将随着粤港澳大湾区的经济发展而有更多就业机会。
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